
Strategi for digital 
transformasjon for 
Røros, Os og Holtålen 
kommuner



Forankring

• Politikere

• Interesseorganisasjoner

• Næringsliv

• Øvrige innbyggere

Samfunnet

• Administrasjon

• Rådmann

• Ledergruppe

• Stab

• Tillitsapparat

• Medarbeidere

Organisasjon



Strategiens mandat og omfang

Kommunalt

Interkommunalt

Regionalt Samhandlingsstrategi for digital 
transformasjon av kommunene i Trøndelag

Strategi for digital 
transformasjon av ROH

Helse og 
omsorg

Oppvekst
Tekniske 
områder

Kultur
Stab og 
støtte

IKT *

* Interkommunal



Hovedområder i strategi for digital 
transformasjon

Samfunn

OrganisasjonTeknologi

• Innenfor hvert hovedområde
• Utfordring

• Mål

• Forutsetninger

• Virkemidler



Samfunn

• Utfordring

• Hvordan levere mer effektive tjenester av 
høyere kvalitet med færre ressurser, og la 
innbyggerne medvirke til utviklingen?

• Mål

• Fornøyde og trygge innbyggerne som 
velger digitalt først

• Styrket lokaldemokrati med økt 
innbyggerinvolvering

• Attraktive kommuner



Samfunn

• Forutsetninger

• Politisk vilje til satsing på digital transformasjon

• Godt personvern og god informasjonssikkerhet

• Virkemidler

• Utbygging av digital infrastruktur

• Utbygging av arenaer for (digital) innbyggerdialog

• Veiledning i bruk av digitale verktøy for 
innbyggere

• Døgnåpen kommune med automatiserte 
svartjenester

• Åpne ikke-sensitive data til fri bruk for 
næringsliv, innbyggere og organisasjoner



Organisasjon

• Utfordring

• Hvordan få vilje og engasjement for - samt 
kompetanse og kapasitet til – innovasjon og 
endring?

• Mål

• Brukeren i sentrum

• Digital arbeidsflyt 

• Kultur for innovasjon og endring

• Kultur for samhandling og kunnskapsdeling

• Kultur for personvern og informasjonssikkerhet



Organisasjon

• Forutsetninger
• Involvert og engasjert toppledelse
• Tverrfaglighet og helhetstenkning
• Vilje til å satse

• Virkemidler
• Involvering av ansatte
• Deltakelse i andres digitale satsinger
• Kompetanse og kapasitet til transformasjon
• Tverrfaglige møteplasser
• Enhetlige digitale delstrategier
• Klart språk



Teknologi

• Utfordring

• Hvordan utnytte teknologi til det beste 
for våre innbyggere? Dvs. hvordan levere 
gode og framtidsrettede tjenester og 
samtidig ha et godt personvern?

• Mål

• Brukeren i sentrum

• Trygghet, tillit og godt omdømme

• Tilgjengelighet 24/7 for alle

• Kun en gang



Teknologi

• Forutsetninger
• Samarbeidspartnere med kompetanse og 

kapasitet til å drive digital transformasjon
• Informasjonssikkerhet og personvern
• Universell utforming

• Virkemidler
• Gjenbruk av informasjon
• Nasjonale standarder og 

felleskomponenter
• Anbefalte arkitekturer
• Moderne og etablerte plattformer
• Sensorteknologi, automatisering og kunstig 

intelligens (AI)



Satsingsområder

Digital kompetanse

Digital kommunikasjon

Én innbygger – én løsning



Styringsmodell

Digitaliseringsprosjekter i kommunene eller 
interkommunalt

Kommunale styringsgrupper for digital transformasjon

Styringsgruppe for digital 
transformasjon i Røros kommune

dForum i Os kommune Olav Grønli i Holtålen kommune

Interkommunalt styringsgruppe for digital transformasjon

Rådmenn, digitaliseringsansvarlige

Politisk nivå vedtar interkommunal strategi for digital 
transformasjon



Interkommunalt samarbeid

• Prinsipper

• Gå i samme retning

• Gå i samme fart hvis mulig

• Ikke gå på tvers av hverandre

• Informasjonsplikt til hverandre



Budsjett og handlingsplaner

• Det skal lages handlingsplaner med tilhørende budsjettmidler med 
bakgrunn i digitaliseringsstrategien hvert år

• Budsjettsatsinger på digital transformasjon skal samordnes mellom 
kommunene


